
누구나 즐길 수 있는 게임:  
전 세계 여성 게이머의 마음을  
사로잡을 기회

게임 회사를 위한 5가지 팁 - 세계 인구  
절반을 공략하는 법 
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'게이머'라고 하면 어떤  
이미지가 떠오르시나요?

덥수룩하고 안경 쓴 젊은 남자를 상상하셨나요? 네, 다른 분들도 거의 그렇게 생각하셨을 겁니다. 수년 
동안 사람들의 머릿속에는 소위 말하는 '덕후'스러운 남성 게이머에 관한 고정관념이 존재해 왔습니다. 

또한 이러한 고정관념은, 게임 산업을 이루는 인구 통계학적 구성뿐만 아니라, 업계에서 제작하는 
콘텐츠와 메시지에도 지대한 영향을 끼쳤습니다. 

실제로 전 세계 게임 시장에서 여성이 차지하는 비중은 지속적으로 증가해 왔습니다. 그리고 오늘날, 
열정적으로 플레이하는 여성 하드코어 게이머 수가 그 어느 때보다도 많은 실정입니다. 그러나 
지금까지 게임 업계 인력의 성비는 거의 남성에 편중돼 있고 여성의 취향은 게임 개발 과정에서 

적극적으로 반영되지 않는 경우가 많았으며, 여성이 게임 커뮤니티에서 적극적인 역할을 맡지 않는 
것이 당연하게 받아들여지곤 했습니다. 이러한 여러 부정적인 인식에도 불구하고 여성 고객층이 

게임에 관해 갖는 관심은 급격히 증가하고 있습니다. 

즉, 게임 업계는 지금까지 여성 게이머를 간과해 온 탓에 막대한 이익을 창출할 기회를 놓치고 있던 
셈입니다. 이렇게 과소평가되어 온 여성 인구는 거대한 블루 오션이나 다름없습니다. 수익 창출은 
물론, 게임 역사가 새로운 국면을 맞는 이 중요한 순간에 긍정적인 영향을 줄 기회이기도 합니다. 

전 세계 여성이 보다 적극적으로 게임 플레이에 뛰어드는 것을 목표로 삼고 있는 게임 개발자, 혹은 
퍼블리셔라면 다음 내용을 읽어보시기 바랍니다. 

해당 페이지에서 다룰 내용:
전 세계 게임 시장에서의 여성 게이머 분포 현황

여성 게이머의 동기 유발 요인

현재 여성이 선택할 수 있는 게임 옵션

여성을 고려한 게임 제작 팁 5가지
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최근 수년 동안 전 세계 여성 인구 중에서 게임을 즐겨 하는 게이머의 비중이 비약적으로 
높아졌습니다. 미국에서는 전체 게이머의 절반에 가까운 수가 여성이며, 다른 지역도 비슷한 
수준으로 증가하는 추세입니다. 

https://games.lionbridge.com
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여성들은 어디 있는 걸까요? 
전 세계 시장에서 여성 게이머는 매력적인 고객입니다. 게임 쪽에서 점점 활발하게 활동하고 있으며, 
핸드폰 사용량도 급격하게 늘었고, 마음에 드는 게임에 이미 소비를 아끼지 않고 있기 때문입니다.

미국
 

48% 여성 | 52% 남성 [출처]

중국

46% 여성 | 54% 남성 [출처] 

유럽

48% 여성 | 52% 남성 [출처]

52% 54% 52%48% 46% 48%

 여성 게이머는 남성 게이머보다 모바일 게임을 
선호하는 경향이 있습니다. 이러한 선호도는 물론, 
플레이 빈도도 훨씬 높습니다. 32%에 달하는 
여성이 최소 주 5일 모바일 게임을 한다고 밝힌 
반면, 남성은 28%에 불과했습니다. [출처]

그리고 평균적으로 봤을 때 여성 게이머가 남성 
게이머보다 게임 콘솔, DLC, 게임 액세서리에 더 큰 
지출을 하는 것으로 나타났습니다. 이런 아이템에 
남성 게이머가 1달러를 쓴다고 했을 때, 여성 
게이머는 평균 1.07달러를 쓴다는 의미입니다. [출처]

폴란드에서 이루어진 한 연구에 따르면 매일 
플레이하는 게이머의 42%가 여성이고, 주 4회에서 6회 
플레이를 하는 게이머의 경우에도 여성의 비중이 53%
에 달한다고 합니다. [출처]

2021년 아시아 게임 시장에서 여성 게이머는 전년 
대비 7.6% 상승했는데, 이는 전체 성장률인 5%보다 
한층 높은 수치입니다. [출처]

https://games.lionbridge.com
https://www.statista.com/statistics/232383/gender-split-of-us-computer-and-video-gamers/#:~:text=U.S.%20video%20gaming%20audiences%202006%2D2022%2C%20by%20gender&text=In%202022%2C%20women%20accounted%20for,women%20during%20the%20previous%20year.
https://www.statista.com/statistics/1104478/china-video-player-gender-distribution/
https://www.isfe.eu/wp-content/uploads/2022/08/FINAL-ISFE-EGDFKey-Facts-from-2021-about-Europe-video-games-sector-web.pdf
https://newzoo.com/insights/articles/zooming-in-on-female-gamers-with-consumer-insights-data
https://blog.treasuredata.com/blog/2019/11/20/tricked-out-gamers-ready-to-play-and-pay/
https://medium.com/gameset/iqs-and-gameset-women-account-for-47-of-video-game-players-in-poland-3465232af492
https://nikopartners.com/wp-content/uploads/2022/10/Niko-Partners-2022-Female-Gamers-in-Asia-free-version.pdf
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이렇듯 통계상으로는 전망이 매우 좋아 보입니다. 하지만 
게임이 본질적으로 남성의 전유물이라는 선입견은 여전히 
굳건합니다. 이 때문에 게임 산업의 많은 부문이 영향을 
받고 있기도 합니다. 여성의 77%는 성별로 인한 괴롭힘을 
주기적으로 당해본 적 있는 것으로 나타났습니다. 심지어 
가장 인기를 끌었던 150개의 게임 중에서 고작 6%만이 
여성 주인공을 내세웠다고 합니다. 또한 여성 게임 개발자 
수는 남성 개발자의 절반 수준에 그치는 실정입니다. 

이렇게 된 이유가 무엇일까요? 비디오 게임 분야의 성비 
불균형에는 다양한 원인이 존재합니다. 그렇지만 이에 대한 
근본적인 발단을 찾자면 1983년에 벌어진 비디오 게임 
산업의 붕괴 사건까지 거슬러 올라가게 됩니다. 이 붕괴 
사건으로 인해 시장이 무너지게 되고, 게임 회사 임원진들은 
18세 미만 남성을 비디오 게임 콘텐츠의 타깃으로 삼고 
공략하기 시작합니다. 

그렇게 30년이 넘는 세월 동안 게임 회사들은 정형화된 게임 
페르소나에만 집착하게 된 것입니다. 이어서 게임 회사들은 
젊은 남성 게이머의 취향과 동기를 부여하기에 최적화된 
게임들 위주로만 개발을 지속해 나갔습니다. 그리고 이러한 
현상은 대담하고 강인한 남성 주인공에 초점을 둔 풍부한 
내러티브로 이어졌습니다. 반면 여성 캐릭터는 성적 매력이 
부각되고, 남성 캐릭터의 액션과 문제 해결을 위해 보조적인 
역할로 소모되는 데 그치게 됩니다. 

즉, 여성 취향에 맞춘 게임을 개발할 필요 자체가 없었던 
셈입니다. 그러니 제작 자체도 이뤄지지 않았던 거고요. 
그러나 최근 들어서는 이러한 기조가 서서히 변하고 
있습니다. 하지만 이렇게 시간이 지나면서 전반적인 수치가 
호조를 보임에도, 여성형 게임 개발은 이러한 추세를 
따라가지 못하고 있습니다. 

현재 여성이 선택할 수 있는 게임 옵션에는 어떤 것들이 
있을까요?
오늘날 인기 있는 멀티플레이어 게임 대부분은 여성 
게이머의 취향과 괴리가 있습니다. 그리고 전 세계 
게이머들을 보면 게임을 선택할 때 눈에 띄는 기준이 몇 
가지 존재합니다. 뭔가 부수는 걸 좋아하는 게이머도 있고, 
경쟁하면서 느끼는 스릴을 추구하는 게이머도 있습니다. 
판타지 세계로 이동하는 걸 좋아하는 사람도 있고, 연이은 
퀘스트를 깨면서 서서히 캐릭터의 파워를 높여 가는 데 
의욕을 느끼는 사람도 있습니다. 

여성은 디자인, 퀘스트 완료, 판타지 게임에 플레이 욕구가 
생기는 경향이 있는 반면, 남성은 경쟁, 파괴, 챌린지형 
게임이 동기 부여가 되는 경향이 강합니다. 콜 오브 듀티, 
NBA, GTA, 매든 NFL 등은 엄청난 마케팅 공세를 퍼붓고 큰 
성공을 거둔 게임입니다. 하지만 여성층은 이러한 게임에 
그다지 큰 매력을 느끼지 못한다고 합니다. 실제로, 스포츠 
게임 플레이어 중 여성 게이머는 2%밖에 되지 않는 것이 
사실입니다.

게다가 상대적으로 여성 플레이어 비중이 높은 게임 
장르에서도 게임 주인공은 대부분 남성입니다. 가장 높은 
판매고를 기록한 게임들을 분석한 결과, 인기 게임 주인공 
중 80%가 남성이고, 플레이 가능한 캐릭터가 전부 남성인 
게임도 무려 32%에 달하는 것으로 나타났습니다. 

이런 격차가 여성 게이머에게 별로 중요한 문제가 아닌 것 
같아 보여도, 사실은 그렇지 않습니다. Newzoo에서 진행한 
연구에 따르면, 미국 여성 게이머의 48%와 영국 여성 
게이머의 39%만이 비디오 게임을 플레이할 때 소속감을 
느낀다고 했습니다. 그리고 비디오 게임에서 동질감을 느낄 
수 있는 여성 캐릭터가 잘 표현됐다고 느끼는 비중은 미국의 
경우 49%, 영국의 경우 43%에 불과했습니다. 

이렇듯, 점점 더 많은 여성 고객이 게임을 하고 싶어 하거나 
이미 하고 있는데도 불구하고 이들이 누릴 수 있는 선택권은 
아직도 제한적입니다. 따라서 게임 회사 입장에서는 막대한 
수익을 창출할 수 있는 미개척지가 남아 있는 셈입니다. 
게임에 여성으로서의 존재감을 투영하고 자신의 관심사도 
반영되기를 바라는 여성 고객층이 바로 그 블루 오션입니다. 

물론 그렇다고 해서 여성에게 선택권이 아예 없다는 뜻은 
아닙니다. 업계의 형세가 느리게 바뀌고 있기는 해도, 일부 
프랜차이즈에서 여성을 대표하는 캐릭터를 적절하게 내세운 
모범 사례들이 존재합니다. 툼레이더와 메트로이드는 
강인한 여주인공을 내세워 오랫동안 많은 사랑을 받아 
온 작품들입니다. 비교적 최근에 출시된 니어:오토마타, 
호라이즌 제로 던은 여성 게이머들에게 가장 사랑받는 인기 
상품으로 떠올랐습니다. 

지금으로서는 게임 산업에서 여성성을 보다 전면에 
내세우는 트렌드가 긍정적인 방향으로 나아가고 있습니다. 
그러나 앞으로도 성별을 떠나 여러 고객층을 수용하고, 
일관되게 모멘텀을 유지하는 것이 중요합니다. 
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https://intenta.digital/perspectives/gaming-gender-stereotypes-discrimination/
https://mobile-magazine.com/articles/just-6-of-global-video-games-feature-a-female-protagonist
https://www.statista.com/statistics/453634/game-developer-gender-distribution-worldwide/#:~:text=Game%20developer%20distribution%20worldwide%202014%2D2021%2C%20by%20gender&text=A%20game%20developer%20survey%20in,while%2030%20percent%20were%20women.
https://tryevidence.com/blog/report-women-and-games-how-do-modern-female-gamers-play/#:~:text=Among%20the%20most%20preferred%20genres,experiences%2C%20and%20less%20strictly%20martial.
https://tryevidence.com/blog/report-women-and-games-how-do-modern-female-gamers-play/#:~:text=Among%20the%20most%20preferred%20genres,experiences%2C%20and%20less%20strictly%20martial.
https://www.newsweek.com/nearly-80-video-game-characters-are-male-according-new-diversity-study-1616389
https://www.newsweek.com/nearly-80-video-game-characters-are-male-according-new-diversity-study-1616389
https://newzoo.com/insights/articles/shining-the-spotlight-on-female-gamers
https://newzoo.com/insights/articles/shining-the-spotlight-on-female-gamers


게임 산업의 판도를 바꾸려면 어떻게 해야 할까요?
1.  모든 게이머에게 어필할 수 있는 내러티브 개발  

작가와 개발자는 내러티브 디자인을 비판적인 시각으로 
살펴보고, 게임에서 여성이 어떻게 묘사되는지 검토하는 
것이 중요합니다. 그래야만 여성 게이머의 관심을 끌 수 
있기 때문입니다.  
 
여성 특유의 감성과 경험이 내러티브에서 어떻게 묘사되는가? 
게임 스토리에서 여성 캐릭터가 어떤 역할을 하는가? 여성 
캐릭터의 주요 특성, 테마, 활동은 어떤가? 애초에 게임에 
여성 캐릭터가 등장하긴 하는가? 여러분은 어떤 답변을 
하셨습니까? 이러한 질문에 대한 답변과 그 방식은 여성 
게이머가 내러티브를 받아들이는 방식에 가장 큰 영향을 
미칩니다.

2.  여성 게이머를 끌어들이기 위한 마케팅 전략 재설계 
남성과 여성이 내러티브를 받아들이는 방식에 차이가 있는 
것처럼, 정보를 찾고 관계를 형성하는 방식에도 차이가 
있습니다. 귀사의 게임이 고객층을 확실하게 공략할 수 
있도록, 여성이 새로운 게임을 탐색하고 찾는 방식을  
파악해야 합니다. 
 
Newzoo에서 실시한 소비자 연구 결과에 따르면 여성 
게이머가 새로운 게임을 접하는 과정 중 소셜 네트워크가 가장 
필수적인 역할을 하는 것으로 나타났습니다. 여성의 39%는 
친구나 가족을 통해, 20%는 소셜 네트워크를 통해 새로운 
게임을 접합니다. 이와 반대로 남성의 경우에는 친구나 가족을 
통해 게임을 접하는 비율이 27%에 불과합니다. 남성은 주로 
게임 리뷰 사이트와 온라인 동영상 채널을 보면서 새로운 
게임을 찾기 때문입니다. 
 
즉, 마케팅을 효과적으로 수행하기 위해서는 타깃 고객을 
정확하게 이해하는 것이 중요합니다. 그러므로 여성 게이머가 
원하는 게임은 무엇이고, 그러한 게임을 어디서 찾는지 정확히 
파악한다면 경쟁에서 우위를 차지할 수 있습니다.
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3.  성장세에 있는 여성 e스포츠 커뮤니티 공략 
최근 몇 년 사이 여성 e스포츠 플레이어는 치열한 경쟁이 
벌어지는 게임 세계에 없어서는 안 될 핵심적인 요소로 
부상했습니다. 하지만 이러한 여성 선수의 증가에도 
불구하고, e스포츠 커뮤니티에서는 여전히 여성이 
과소평가되고 있습니다.  
 
즉, 이러한 업계의 고정관념을 깨고 경쟁 게임의 환경을 
변화시키려면 여성 게이머 쪽에 힘을 실어주는 작업이 
반드시 필요합니다. 일부 앞선 기업은 e스포츠에서 
성평등을 실현하기 위해 탄탄한 토대를 마련해 놓았지만, 
그래도 여성 게이머와 남성 게이머가 받는 지원과 
자원에는 여전히 큰 격차가 존재하기 때문입니다.  
 
e스포츠에서 여성이 가진 잠재력은 지금까지 
과소평가되어 왔지만 가능성이 무궁무진한 시장이라 할 
수 있습니다. 따라서 여성 e스포츠 플레이어와 긴밀한 
협업 관계를 구축하는 것이 중요합니다. 이들에게 필요한 
자원을 적절하게 지원하고, 대중에 노출하고, 전반적인 
매니지먼트와 코칭을 제공함은 물론 정당한 보수를 
지급해야 합니다. 

4.  여성 인력을 활용한 게임 제작 및 분석 
여러 업계 전반에서 진행된 다수의 연구 결과에 따르면, 
기업 리더십이 다양할수록 업체가 제공하는 제품과 
서비스의 다양성이 향상되는 것으로 나타났습니다. 이는 
역사적으로 남성 인력에 편중한 채용 관행을 이어 온 게임 
업계에서도 사실로 판명되고 있습니다. 
 
몬트리올의 게임 개발자인 Tanya Short는 IGN과의 
인터뷰에서 게임 업계에서의 여성 임원 부족에 대한 
우려를 표명했습니다. "한 마디로, 악순환의 연속입니다. 
회사에서 특정 인구 집단을 주된 타깃으로 하는 상품을 
만들었고 그 상품이 아주 훌륭하게 잘 나왔다고 가정해 
볼까요? 그럼 이 게임을 플레이하는 사람들 역시 비슷한 
상품을 더 많이 만들고 싶어 할 겁니다." "남성 개발자가 
남성 게이머를 위한 게임을 만들고, 이 게임을 해본 남성 
게이머는 또 게임 개발자가 되고 싶어 하고요. 네, 이런 
식입니다. 물론 이런 악순환을 끊는 것은 쉽지 않겠죠. 
그래도 여성 게이머가 원하는 포인트를 잘 반영한 게임을 
꼭 만들어야 합니다. 그래야 이들이 게임을 플레이하고 
싶어 하고, 또 구매로 연결될 테니까요." 

일단 불균형을 인정하는 것만으로 이미 첫 단추를 잘 
끼웠다고 볼 수 있습니다. 그렇다면 여기서 더 나아가, 
게임 회사에서 여성의 비중을 높이려면 어떻게 해야 
할까요? 첫째, 포용적이고 서로 존중하며,  
다양한 관점과 의견을 독려하는 기업 문화를 
구축해야 합니다.

5.  모바일 게임 투자 
다음 수치를 참고해 주시기 바랍니다. 보시면, 여성 
인구가 모바일 게임에 몰려들고 있을 뿐만 아니라 
남성보다 더 많은 시간과 돈을 쏟아붓고 있다는 사실을 알 
수 있습니다. 이와 같이 여성의 64%가 다른 플랫폼보다 
모바일을 선호한다고 답했고, 32%는 일주일에 최소 5일 
이상 게임을 한다고 밝혔습니다.  
 
전체적으로 모바일 게임의 인기는 상승세에 있으며 일부 
퍼블리셔는 이미 발 빠르게 시류에 편승하고 있습니다. 
과거에는 AAA급 게임 출시는 당연히 콘솔과 PC 
위주였습니다. 하지만 최근 몇 년 사이, 앱스토어와 구글 
플레이 스토어에도 많은 제작비를 투입한 여러 가지의 
대작 게임이 출시되었고, 또 인기를 끌었습니다. 특히 
원신, 포트나이트, 로블록스는 모바일에서 괄목할 만한 
성공을 거두었습니다. 이제 모바일 게임 개발로 시선을 
돌리는 것이 훌륭한 투자가 된다고 볼 수 있습니다.  
 
여성 게이머를 공략 고객층에 포함하면 성공 가능성은 
더욱 높아지게 됩니다. 모바일 게임을 개발하면 트렌드를 
효과적으로 활용할 수 있을 뿐만 아니라 플레이어가 
위치에 관계없이 게임을 즐길 수 있도록 할 수 있습니다. 
여성 고객을 유치하고 싶으신가요? 그렇다면 여성 고객이 
몰리는 분야를 공략해야 합니다. 모바일에 투자하세요. 
여성을 주축으로 하는 내러티브를 내세우고 표적 마케팅 
전략을 세워보세요. 투자한 만큼 훌륭한 수익을 올릴 수 
있을 것입니다.
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Lionbridge Games는 대규모의 새로운 소비층을 유입시켜 이를 고정 고객으로 연결시키는 방법을 
정확하게 파악하고 있습니다. 그리고 이러한 노하우를 통해 수많은 시장의 수백만 명의 게이머에게 

게임 서비스를 제공할 수 있도록 끊임없이 지원 중입니다. 또한, 유저와 더욱 밀접한 관계를 구축하도록 
지원함으로써 그들의 충성도를 높여 추가 구매로 이어지도록 하고 있습니다. 

지금 차세대 대작을 준비하고 계신 개발자, 퍼블리셔, 테스터이신가요? 그렇다면 Lionbridge Games
가 도와드릴 수 있습니다. 당사와의 파트너십을 통해 여성 게이머는 물론 전 세계 모든 게이머와 더 깊은 

공감대를 형성할 수 있는 방법을 찾아 보시기 바랍니다. 



Lionbridge Games 소개

Lionbridge Games는 전 세계 고객에게 이상적인 게임 경험을 제공합니다. 
Lionbridge의 열정 가득한 글로벌 게이머들이 게임의 모든 요소를 문제 없이 구현할 수 
있도록 지원합니다. Lionbridge Games 서비스에는 내러티브 설계, 보이스오버 녹음, 
게임 로컬라이제이션, 자막 작업, 품질 보증 테스트, 플레이어 경험 서비스가 포함됩니다. 
Lionbridge는 귀사가 개발하는 모든 게임에 최고의 품질을 제공하여 전 세계인이 즐길 
수 있는 게임이 되도록 지원합니다.

더 자세한 내용은

GAMES.LIONBRIDGE.COM에서 확인해 주세요
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